POLITICA DE COMUNICAGAO E PUBLICIDADE RESPONSAVEL
View 360 Publicidade e Comunicacao Integrada LTDA

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes éticas, legais e técnicas para a elaboragao, producao, veiculagao e
monitoramento de conteudos de comunicagado e publicidade realizados pela View 360,
guando em contratos, convénios ou parcerias com entes da Administracao Publica — direta
ou indireta— em todas as esferas (federal, estadual e municipal).

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, sécios, parceiros, fornecedores,
terceirizados, freelancers e demais envolvidos em projetos e contratos publicos sob
responsabilidade da empresa, desde a concepgao até a entrega final das campanhas, agoes
e pegas de comunicacao.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA
As agbes de comunicacdo devem estar em conformidade com:
e Constituicdo Federal - Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia (art. 37);

e Lei n® 12.232/2010 - Normas para contratacdo de servicos de publicidade pela
Administracao Publica;

e Leis n®8.666/1993 e n® 14.133/2021 - Regras de licitacao e contratos administrativos;
e Lein®13.709/2018 (LGPD) - Protecao de dados pessoais;

e Cadigo de Defesa do Consumidor;

o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

e CONAR-Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria;

e Regulamentos, editais e contratos especificos firmados com entes publicos.

4. PRINCiPIOS NORTEADORES

A View 360 esta comprometida com os mais altos padrdes éticos em todas as suas praticas
de comunicagao e marketing. Ao comunicar sobre produtos, servigcos e negdcios, a empresa
atua de forma honesta, transparente, legal e ética, priorizando as trés esferas fundamentais:
cidadao, consumidor e meio ambiente.

A comunicacgéo e publicidade institucional devem ser:

Legal
e Observar estritamente os limites legais e contratuais;

¢ Veicular conteudos apenas no escopo autorizado pelo ente contratante.



Impessoal
e A comunicagdo nao pode ter carater promocional de autoridades, partidos ou

servidores publicos;

e« E vedado o uso de imagem pessoal de politicos, slogans partidarios ou cores
associadas a legendas.

Transparente e Acessivel
e Linguagem clara, evitando jargdes técnicos;

e Conteudo acessivel a diferentes publicos, com atencdo a inclusao (ex: Libras,
audiodescricao, leitura facil).

Responsavel e Educativa
e Priorizar conteudos de utilidade publica, prestagao de contas, educacao e cidadania;

e Asinformacdes devem ser verificadas com base em multiplas fontes;

o Evitar apelos consumistas, sensacionalismo ou manipulagdo emocional indevida.

5. PRATICAS VEDADAS
A View 360 compromete-se a ndo realizar:
e Publicidade com cunho politico-partidario ou autopromogao de agentes publicos

(salvo em contratos com tal finalidade);
e Campanhas com informacdes falsas, exageradas ou enganosas;
e Conteudos discriminatdrios, estigmatizantes ou preconceituosos;
e Manipulacéo ou uso indevido de dados pessoais de cidadéos;

e Mensagens que induzam ao erro, causem temor ou incentivem comportamentos
ilegais.

6. CONTEUDO E LINGUAGEM
e Linguagem clara, objetiva e compativel com o publico-alvo;

e Uso de dados verificados e fontes oficiais;

e Inclusdo de mensagens de conscientizagdo, prevencdo e respeito aos direitos
fundamentais;

o \Valorizacao do servico publico, cidadania, pluralidade e inclusao.

7. PROCESSO DE APROVAGAO E CONTROLE
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a) Aprovacao prévia
Toda campanha deve ser validada formalmente pelo 6rgao contratante, sendo vedada a
veiculacdo de materiais sem autorizagdo expressa.
b) Documentacao

¢ Registro e arquivamento de todas as versdes dos materiais produzidos;

e Manutencao de comprovagoes de veiculagao (prints, relatdrios, clippings).

c) Revisao técnica e juridica
Materiais sensiveis devem passar por revisdo técnica e juridica interna, com especial atengao
ao cumprimento da legislagdo e dos contratos.

8. RELACIONAMENTO COM VEICULOS, INFLUENCIADORES E MIDIA
o Contratagoes de terceiros (midia, influenciadores, produtoras) devem seguir critérios

éticos, técnicos e contratuais, incluindo clausulas de integridade;
o Evedada a terceirizacdo de contetidos que infrinjam a politica de impessoalidade;

¢ Influenciadores contratados devem assinar declaragdo de alinhamento institucional,
sem promover imagem pessoal de autoridades.

9. GESTAO DE DADOS E PRIVACIDADE
A coleta e o tratamento de dados devem ter finalidade publica legitima, com base legal e
consentimento, quando aplicavel, observando os principios da LGPD:

e Finalidade;

¢ Adequacao;
o Necessidade;

o Transparéncia.

10. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO
Todos os profissionais envolvidos em projetos publicos devem passar por capacitagio sobre:
e Lein®12.232/2010;

¢ Impessoalidade e limites da publicidade publica;
e Inclusao e acessibilidade na comunicacao;

e Compliance e integridade.

11. DIVERSIDADE E INCLUSAO
A View 360 reconhece o poder de influéncia da comunicagao e o impacto de suas mensagens
na sociedade. Por isso:
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Promove a diversidade, inclusao e o respeito as diferencas;

o Valoriza campanhas que reflitam a pluralidade da sociedade e observem principios de
acessibilidade e representatividade;

o Repudia esteredtipos e linguagem excludente;
o Utiliza linguagem clara e acessivel, evitando estrangeirismos e jargoes;

e Garante que todos os envolvidos na comunicacdo interna e externa zelem por
conteudos livres de discriminagao.

12. RESPEITO AO MEIO AMBIENTE
Dentro da agenda de sustentabilidade, a View 360 adota as seguintes diretrizes:
o Respeitar a legislagao e regulamentacao local ao utilizar espagos publicos em

campanhas;

e Buscar solugbes sustentaveis em materiais de marketing, reduzindo o impacto
ambiental;

e Promover iniciativas que estimulem a consciéncia ambiental e o desenvolvimento
sustentavel.

13. CANAL DE ETICA
Casos de desvio ético ou violacdo desta politica devem ser comunicados ao Canal de Etica:

[canal@empresa.com.br]

t. 923215-4893
As denuncias podem ser andnimas e serao tratadas com total confidencialidade.

14. SANGCOES E RESPONSABILIDADES
O descumprimento desta politica podera acarretar:
e Adverténcia;

e Desvinculagao do colaborador ou parceiro;
¢ Rescisao contratual;

e Comunicacao ao ente contratante ou as autoridades competentes.

15. REVISAO E ATUALIZACAO
Esta politica sera revisada anualmente, ou sempre que houver alteracdes legais, contratuais
ou operacionais que justifiquem atualizagao.
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Aprovacao:
Diretoria de Compliance - View 360 Publicidade e Comunicacao Integrada LTDA.

Data: Manaus-AM., 23/12/2025.
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